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Informace o zpisobu doruovani datovych zprav

Datova schranka
ID schranky 3acbs2c

Identifikacni &islo (ICO): 00278360

Nazev mésto Trutnov
Datova schranka je &gna pro pijem veskerych datovych zprav odeslanych z infénfteo systému datovych
schranek adresovanychestu Trutnovu a jeho orgam.

Technické parametry datovych zpréyjimanych datovou schrankougsta Trutnov.
formaty @ijimanych soubar:

*.PDF/A (Portable Document Format for the Long-teknehiving)

*.pdf (Portable Document Format)

*.fo/zfo (602XML Filler dokument)

*.html/htm (Hypertext Markup Language Document)

* txt (prosty text)

*.rtf (Rich Text Format)

*.doc/docx (MS Word Document)

* xIs/xlsx (MS Excel Spreadsheet)

*.ppt/pptx (MS PowerPoint Presentation)

*.jpg/jpegl/jfif (Joint Photographic Experts GroupeHnterchange Format)
*.png (Portable Network Graphics)

* tif/tiff (Tagged Image File Format)

*.gif (Graphics Interchange Format)

*.mpegl/mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phagthase 2)

*.wav (Waveform Audio Format)

*mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

*.edi (mezinarodni standard EDIFACT, standardy ODETa EANCOM pro elektronickou vyénu obchodnich
dokument — EDI)

*.dwg (AutoCAD DraWinG File Format) verze

2007 a vysSi

*.shp/dbf/shx/prj/qgix/sbn/sbx (ESRI Shapefile)

*.dgn (Bentley MicroStation Format) verze V7 a V8

*.gml/gfs/xsd (Geography Markup Language Document)

*xml (Extensible Markup Language)

forméty elektronickych podpisaéasovych razitek:

*.cer (format certifikatu dle standardu X.509)

*.crt (format certifikatu dle standardu X.509)

* der (forméat certifikatu dle standardu X.509)

*.pk7 (format certifikatu dle standardu X.509)

*.p7b (format certifikatu a elektronického podpiie PKCS#7)
*.p7c (format certifikatu a elektronického podpitle PKCS#7)
* p7f (format certifikatu a elektronického podpidie PKCS#7)

*,p7m (format certifikatu a elektronického podpitie PKCS#7)
* p7s (format certifikatu a elektronického podpdie PKCS#7)

* tst (format pro elektronické razitko)

* tsr (format pro elektronické razitko)

Potvrzeni o dorteni datové zpravy do datové schrankysta Trutnova:

Informaini systém datovych schranek bude informovat odela dodani, resp. ddfeni datové zpravy tim, ze
odesle tzv. dortenku. Dordenka je datova zprava, ktera $@pji k odesilané zpr&v Najdete ji v seznamu
odeslanych zprav Vasi datové schranky.
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Omezeni doréovani

Provozovatel Informéniho systému datovych schranek ma pravdimeput k odeslani datovou zpravu
obsahujici Skodlivy kéd. Velikost datové zpravyigghami je maximalé 10 MB. Pro eliminaci moznych
problémi s dor@govanim soubdr doporiujeme v ndzvu souboru nepouZzivat diakriticka znd@£lsDS je
provozovan nefetrzit v rezimu 24 x 7 s vyjimkou planovanych odstavdanBvané odstavky zvejiuje
provozovatel na strankaehww.datoveschranky.info

Doruéovani podléha provoznirfddu ISDS, ke stazeni mavw.datoveschranky.info

Elektronicka podatelna

Adresa elektronické podateingodatelna@trutnov.cz
Elektronicka podatelna je ¢ena pro fijem veskerych datovych zprav se zamym elektronickym podpisem
nebo elektronickou ziou adresovanych #stu Trutnovu a jeho orgém.

Pravidla potvrzovani doteni datovych zprav do elektronické podatelnista Trutnova

Doruwieni datové zpravy se odesilateli potvrzuje, polkeuapzné z datové zpravy zjistit elektronickou adres
odesilatele. Sahsti zpravy o potvrzeni je elektronicka Zke elektronické podatelny nebo z&eny
elektronicky podpis opraemého zarsstnance podatelny, datungas, kdy byla datova zprava déena,
identifikator datové zpravyiféleny elektronickou podatelnou.

Utad zasila datovou zpravu o deéeni nejpozdji v prvni pracovni den, ktery bezprieting nasleduje po dni
dorweni. Urad zpravu zasila na elektronickou adresu, ze kigeézprava odeslana, pokud odesilatel vystovn
nepozadal o zaslani na jinou elektronickou adriésliud se zprava potvrzujici déeni vrati Gadu jako
nedorgitelna, dad wini jeS€ jeden pokus o jeji doteni.

Vzor textu datové zpravy, kterou se déni potvrzuje:

Mésto Trutnov
Slovanské nassti 165
541 01, Trutnov 1

Dobry den.

Vase podani vedei TEST 2, které jste 19.2.2015 13:15:26 hod. ¥@laa adresu PodatelnysM Trutnov -
podatelna@trutnov.cz, bylo po kontrole vSech nébsfii elektronickou podatelnotijato k dalSimu zpracovani.
Potvrzeni o fijeti podani a o vysledcich kontroly elektronickymtdpisi je obsahem zpravy a zaravgilohou
této zpravy s nazvem ‘potvrzen. txt'.

Cislo jednaci dokumentu: 14085/2015

Identifikator dokumentu: MUTNXO00KKZHV

Datum podani: 19.2.2015 13:52:53

VaSe evidetni Udaje: FRANTA FLINTA, Za kopcem 1234, 54101 T, ff@seznam.cz

Kontrola elektronického podpisu: Nepodepsano
Kontrola certifikatu elektronického podpisu: Podpéenalezen

Vas email neobsahoval elektronicky podpis zalozemvalifikovaném certifikatu dle zakowa227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu.

Tato zprava Vam neshlije, zda a jakym zjsobem bylo VaSe podaniiigeno. Informuje Vas pouze o tom,
Ze bylo elektronickou podatelnotijato k dalSimu zpracovani. O &gobudi vysledku vyizeni Vaseho podani
Vés bude kontaktovatfmo ukeny zangstnanec, do jehoz kompetence vaSe podasiLgi.

Jedné se o automaticky generovanou zpravu, na esw@dlpovidejte, pokud nas chcete kontaktovat,
vyuzijte prislusné kontakty z webovych stranek www.trutnov.cz

Dorwovani seidi informaci o zpsobu dordgovani datovych zprav nadd Trutnov.
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S padnim hezkého dne Atka Burdova
Podatelna MU Trutnov

Email odeslan: 19.2.2015 13:53:07

Technické parametry datovych zpr&ijimanych elektronickou podatelnoussta Trutnov:
forméty jimanych soubar:

*.PDF/A (Portable Document Format for the Long-teknehiving)

*pdf (Portable Document Format)

*. html/htm (Hypertext Markup Language Document)

*.txt (prosty text)

*.rtf (Rich Text Format)

*.doc/docx (MS Word Document)

* xIs/xlsx (MS Excel Spreadsheet)

*.0dt (Open document Text)

*.0ds (Open document Spreadsheet)

*.0dp (Open document Presentation)

*.ppt/pptx (MS PowerPoint Presentation)

*.jpa/jpeg/jfif (Joint Photographic Experts GroupeHnterchange Format)
*.png (Portable Network Graphics)

* tif/tiff (Tagged Image File Format)

*.gif (Graphics Interchange Format)

Pro eliminaci moznych probléivs dor@éovanim soubdr doporiujeme v ndzvu souboru nepouzivat diakriticka
znaménka.

E-mailovy server mail.trutnov.cz nesmi byt vyhodeilogako SPAM, datova zprava nesmi obsahovat Skopdliv
software, maximalni velikost datové zpravy je 20 MB

Bézny email

Oficialni e-mailova adres@odatelna@trutnov.cz

DalSi e-mailové adresy (odhiprzangstnand) naleznete na www.trutnov.eztasti néstsky &ad, horni pravé
menu odkaz Kontakty MU a dalsi.

E-mailové adresy (odbdyzangstnand): jsou ukeny pro zpravy, jejichz nalezitosti neupravuje pig¥edpis;
nemusi byt podepsany zaemym elektronickym podpisem; e-mail se pouziva pdie kontaktu nahrazujici
telefonicky hovor nebodinou komunikaci mezi alanem a jednotlivymi pracovnikyadu; tato poSta neni
automaticky evidovana.

Ma-li email Gedni charakter, fize zandstnanec zaevidovat damny email progednictvim SSL, ale pokud ma
email autentizéni prvky vyzve odesilatele k odeslani na podatelnu.

Doruéeni e-mailové zpravy se nepotvrzuje.

(e

Nesmi byt vyhodnoceny jako SPAM, nesmi obsahowvadIky software, maximani velikost datové zpravfe
MB a obsahuje povolené formatiijpmanych soubar viz elektronicka podatelna (viz. vySe).
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Technické noste
Datové zpravy na technickych néish Ize gijimat.

adresa:

Podatelna Mstského #adu Trutnov
Méstsky Gad Trutnov

Slovanské nagsti 165

541 01 TRUTNOV 1

piizemi,¢. dvei 162

hodiny pro pijem:
poncli 7:00-17:00
Utery 7:00-15:00
stteda 7:00-17:00
Stvrtek 7:00-15:00
patek 7:00-13:30

Technické parametry technickych niisina nichZ Ize fiedavat datové zpravy:
CD, DVD
USB flash disk, (Flash Memory Drive)

Divody nep¥ijeti datové zpravy:

Datova zprava, u které byl zjit Skodlivy p@itacovy program zpsobily givodit Skodu na inform&nim
systému nebo na informacich (hagpam, viry, malware, chybny format, poruSenignitg datové zpravy a
neplatnost elektronického podpisu zasilatele) mpracovavana. Pokud odesilatel neobdrzi zpravupgtei
dorweni (viz vySe), je pravghodobné, Ze se jednalo o takto poSkozenou zpréstglknelze zpracovat.

Data na nosich a datové zpravy, u kterych byly z§i8y uvedené zavady, a je mozné z datové zpravyt zjist
elektronickou adresu odesilatele a je dostugfjdmci, je na tuto adresu zaslanglsdi o zjiSéné zavad.

Dotazy tykajicich se provozu elektronické podatebmailové komunikace, datové schranky zasilejte
na elektronickou adresmapek@trutnov.gzhubka@trutnov.canebo na postovni adrestadu. Dotazy fad
vyfizuje do 3 di od jejich dordeni.

Podani — pravni nalezitosti:

Seznam pravnichipdpidi, podle kterych je moZnéiwi organu véejné mockinit pravni Ukony v elektronické
podol a nalezitostidchto Ukorii, zejména naleZitosti tykajici se pouziti uznavanélektronického podpisu.

Podani podle zdkoria 500/2004 Sb., spravidd zaslané do elektronické podatelny musi byt pedtep
zarwenym elektronickym podpisem (8 37 odst. 4) fipads elektronického podani musi podani obsahovat také
obligatorni obsahové nalezitosti elektronickéhodridse zartenym elektronickym podpisem podle § 37 odst.
5, tj. uvedeni poskytovatele certifid@ich sluzeb, ktery podavateli certifikat vydal alegeho evidenci, nebo
musi byt certifikat fipojen k podani, nemusi byt podepséano &amyim elektronickym podpisem za podminky,
Ze podani je do 5 drpotvrzeno, pofipads doplrnino pisem# nebo Usté do protokolu anebo v elektronické
podol¥ podepsané zakanym elektronickym podpisem.

Spravnitad nestanovi vyslow) Zze podani musi byt zaslano vyhrada adresu elektronické podatelny daného
Uradu. Podavateli vSak Ize tento postup dogitru

Stiznosti podle zakona 500/2004 Sb., spravidd, zaslané do elektronické podatelny, pokud m&tiEmost
ucinéna pisem#, postupuje podavatel st&jjako v gipact podani (viz vyse).

Zadost o poskytnuti informace podle zakén406/1999 Sb., o svobodnérrigiupu k informacim,
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tj. pisemna Zadost o informaci podle tohoto zakeeausi byt podepsana zéenym elektronickym podpisem.
Zadost musi byt zaslana na adresu elektronickétplmgadaného tadu.

Dotazy, nandty aj., jejichz nalezitosti nejsou upraveny pravinpiiedpisy, nemusi byt podepsany zsmym
elektronickym podpisem.

Podani tinéné fyzickou nebo pravnickou osobou piedhictvim datové schranky zasadremusi byt opéno
zarwenym elektronickym podpisem, nabautenticitu dokumentu zajisti samotny systém datbschranek.

Ukon winény opravignou nebo posfenou osobou, ktera je k provedeni Gkonu opsaan(§ 8 odst. 1 az 4,

odst. 6 zdkona. 300/2008 Sb.) pragtdnictvim datové schranky ma podle § 18 odst. da& 300/2008 Sb.
stejné dinky jako Ukon @inény pisemi a podepsany, ledaze jiny praviiégpis nebo vnihi predpis pozaduje
spoleiny ukon vice z uvedenych osob (hgpodpis dvou jednatielspol€nosti s réenim omezenym).

V takovém pipact by musely byt k datové zprépripojeny zardené elektronické podpisy vSech takovych

osob. Povinnost opidt podani v elektronické podélzaricenym elektronickym podpisem stanovena v § 37 odst.
4 spravnihdadu se vztahuje pouze na podatihéna prostednictvim si elektronickych komunikaci

(e-mailem) na elektronickou adresu elektronickégtelty, nikoliv &inéna prostednictvim datovych schranek.
Pro zasilani podani préstinictvim datovych schranek se pouZije § 18 zakoBa0/2008 Sb., ktery je v tomto
smeru ke spravnimi@ddu zakonem specialnim.

Podani prosednictvim datové schranky Iz@it pouze jménem jejiho drzitele. Ukogtiény jinou osobou
prostednictvim ,cizi* datové schranky (nagyzicka osoba &ini podani z datové schranky svého
zantestnavatele) nema pravntinky, které zakon jinak dokumentu déamému progednictvim datové schranky
pfiznava.

Vzhledem k tomu, Ze konverzi dokumentiiglpod z elektronické do listinné podoby) Ize proygsize
v pripad podepsani internim elektronickym podpisem (elatitoy podpis dokumentu je obsaZatinpo uvnit
tohoto dokumentu) dokumentu ve formatu *.pdf, jéndudoportit zasilat elektronicky podepsané datové

zpravy ve formatu *.pdf a pro podpis pouzit inteztgktronicky podpis.

Opravn éni zameéstnanci U Fadu, kterym byl vydan kvalifikovany certifikat:

Seznam opravwimych zangstnané Uradu, kterym byl vydan kvalifikovany certifikat, vegowieny
zanmestnanec odéleni informatiky a projektovéhiizeni a je zde vifjpad potreby k nahlédnuti.

Kvalifikované osobni certifikaty #sta Trutnova jsou vydavany jakoremé, jejich identitu a platnost Ize &t
na strankéch kvalifikovanych poskytovdiekertifikacnich sluzeb.

Prvni certifik&ni autorita, a. s.,
https://www.ica.cz/Verejne-certifikaty

Ceska posta, s. p.,
http://www.postsignum.cz/certifikaty uzivatelu.html

eldentity a. s.,
http://www.eidentity.cz/SearchQC.html




