Vazeni ¢tenafi,

pravé jste otevfeli stru¢nou brozuru, kterd ma byt Vasim malym prdvodcem a pomocnikem
v obtizné Zivotnf situaci, kterou musite fesit v souvislosti s péci o Vaseho blizkého.

Na téchto nékolika strankach, které mate pred sebou, bychom Vas chtéli stru¢né a rychle na-
vést, kam a na koho se mUzete obratit pfi feseni situaci, které souvisi s problematikou zajisténi zivot-
nich a existencnich potfeb, jez Uzce souvisi s péci o seniora.

Jste pecujicimi osobami, jste vystaveni fyzickym i psychickym zkouskam. Proto, abyste si mohli
odpocinout, nabizi Vam a Vasim blizkym své sluzby tzv. poskytovatelé socidlnich sluzeb, na které se
mUzete obratit. V dobé, kdy si potiebujete zajistit své osobni zélezitosti, sami na ur¢itou dobu mu-
site opustit své domaci prostredi (napt. v dobé hospitalizace v nemocnici, v [aznich apod.) nebo je
nezbytné, abyste si odpocinuli od viednich starosti mimo domoy, se na tyto socidlni sluzby obratte.
Uvidite, Zze Vasi blizci budou velmi spokojeni, sezndmf se s novymi lidmi, najdou si ptatelé, nabydou
nové zkusenosti...

Na nésledujicich strankdch najdete informace, které se tykaji nejen systému socidlniho zabez-
peceni a socidlni politiky v regionu Trutnov, ale také se dozvite, kam se mUzete obrétit v pfipadé
feseni nepriznivé socidlni situace, kterd souvisi s péci o seniory.
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,S ndstupem choroby ndhle fada situaci, které predtim byly nanejvys ddleZité, ztrdci na své sile. Svét
cloveka se stdvd malym.”
(Blazek, Olmrova, 1985)

Jak se v brozure orientovat?

V prvni ¢astijsou uvedeny primérni informace vcetné kontaktd na Urady, které v systému social-
niho zabezpeceni plsobi (krajské pobocky Uradu prace CR, okresni sprava socialniho zabezpeceni),
a na méstské Urady dané oblasti.

Druha ¢ast je vénovana systému socidlniho zabezpeceni. Jedna se o zpUsob, diky kterému stat
napomaha svym obcanlim pfi feseni nepfiznivé socialni udalosti. Najdete zde zakladni informace
o socialnich davkach.

V treti ¢asti najdete prehled socidlnich a souvisejicich sluzeb poskytovanych v oblasti péce pro
seniory. Tato ¢ast obsahuje nejen kratky popis sluzby, ale také nejdilezitéjsi kontakty. Pro prehled
a snazsi orientaci ndm budou ndpomocny Zivotni situace, které v rodiné Novékovych mohou nastat.

Jak resit nepfriznivou socialni situaci

Z&kladni informace o moznostech feseni nepfiznivé socidlni situace poskytuji Urady obci s roz-
sifenou plsobnosti a s povéfenym obecnim Ufadem (méstské urady), pobocky Uradu prace CR,
okresni spravy socidlniho zabezpeceni a poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Vsechny tyto subjekty mohou samy poskytnout potfebnou specifickou pomoc, kterd vede
k feSeni nepfiznivé socidlni situace, nebo doporucit, na koho se mizete obrétit.



1. KOMPETENCE URADU VCETNE KONTAKTU
Obce s rozsifenou plisobnosti

ORP fesi:

= \/ykon socidlni prace pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci (napf. seniorli, osob se zdravot-
nim postizenim a dalsich skupin osob, kterych se tato problematika tykd). O jaky vykon se
jednd? Zejména jde o poradenstvi a pomoc pfi feseni nepfiznivé socidlni situace obc¢and.
Zabyva se podporou jejich zac¢lenovani do vétsinové (zdravé) spole¢nosti. Tato podpora je
obcantm poskytovéna na celém Uzemi spravniho obvodu obce.

= \/ykon socidlni prace ve prospéch osob, které jsou ohroZzeny hmotnou nouzi nebo se jiz
v hmotné nouzi nachazeji. Co si pod timto mlzete predstavit? Resi problematiku ztraty byd-
leni, nedostatec¢ného pfijmu, dluhovou problematiku, Zivotni krize aj.

Kontaktni udaje

MESTSKY URAD TRUTNOV - SOCIALNI ODBOR

Adresa Slovanské ndm. 165, 541 16 Trutnov 1

Telefon

Méstsky urad 499 803 111

Socialni pracovnik a kurdtor 499 803 141,499 803 143, 499 803 147,499 803 151

Vedouci oddéleni 499 803 328

E-mail mesto@trutnov.cz

Web http://www.trutnov.cz

Ufedni hodiny Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 15:00
Stfeda 8:00-17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek 8:00 - 14:30

Obce s povérenym obecnim uradem

Tyto obce resi:

= \/ykon socidlni prace ve prospéch osob, které jsou ohroZzeny hmotnou nouzi nebo se jiz
v hmotné nouzi nachdzeji. Stejné jako obce s rozsifenou plsobnosti fesi problematiku ztraty
bydleni, nedostatecné pfijmy, dluhovou problematiku, Zivotnf krize apod. Socialni prace je
poskytovédna ob¢antm na celém Uzemi spravniho obvodu obce.

Povérené obecni urady:

= Trutnov, Upice, Zacléf, Svoboda nad Upou

MESTSKY URAD TRUTNOV - SOCIALNI ODBOR

Adresa Slovanské ndm. 165, 541 16 Trutnov 1
Telefon
Méstsky urad 499 803 111
Sociélni pracovnik a kurator 499 803 141,499 803 143,499 803 147,499 803 151
Vedouci oddéleni 499 803 328
E-mail mesto@trutnov.cz
Web http://www.trutnov.cz
Utedni hodiny Pondélf 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 15:00
Streda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek 8:00 — 14:30
Adresa Pod méstem 624, 542 32 Upice
Telefon 605 214 369
E-mail socialni.odbor@upice.cz
Web www.upice.cz
Utedni hodiny Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 14:30
Streda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:30
Patek 8:00 - 11:00
Adresa Rychorské namésti 181, 542 01 Zacléf
Telefon 499 739 212
E-mail socialni@zacler.cz
Web www.zacler.cz
Utedni hodiny Pondéli 8:00 - 11:30, 12:30 - 17:00
Utery -
Streda 8:00 - 11:30, 12:30 - 18:00
Ctvrtek -
Patek -
Adresa namésti Svornosti 474, 542 24 Svoboda nad Upou
Telefon 499 871 105
E-mail podatelna@musvoboda.cz
Web www.musvoboda.cz
Utedni hodiny Pondéli 8:00 - 17:00
Utery -
Streda 8:00-17:00
Ctvrtek -
Patek -
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Pobo¢ky Uradu prace CR

V oblasti podpory fesi:
m davky statni socidlni podpory,
= davky pomoci v hmotné nouzi,

= davky pro osoby se zdravotnim postizenim,

m pifspévek na péci (PNP).

Kontaktni udaje

URAD PRACE CESKE REPUBLIKY - KRAJSKA POBOCKA V HRADCI KRALOVE

KONTAKTNI PRACOVISTE TRUTNOV

Adresa Horska 5, Stfedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1
Telefon 950 168 111

E-mail pracoviste.ssp@tu.mpsv.cz (statni socidlni podpora)
Web https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/kop/trutnov

Utedni hodiny

Pondéli
Utery
Stfeda
Ctvrtek
Patek

8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00

8:00 - 11:00
8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
8:00 - 11:00
8:00 - 11:00

(jen pfijem zadosti a pozvani)

Okresni sprava socialniho zabezpeceni

OSSZ resi:

= dlchodové pojisténi (starobni, invalidni a pozUstalostni ddchody),
= nemocenské pojisténi (nemocenské, osetfovné aj.),
m |ékafskou posudkovou sluzbu pro pfiznani pfispévku na péci ¢i stupen invalidity.

Kontaktni udaje

OKRESNI SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI TRUTNOV

Adresa Horskd 5, 541 01 Trutnov

Telefon 499 848 311

E-mail postaTU@cssz.cz

Web http://www.cssz.cz/cz/kontakty/krajska-a-okresni-pracoviste/kralo-

vehradecky-kraj/ossz-trutnov.htm

Utedni hodiny

Pondéli
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek

Klientské centrum

8:00 - 17:00
8:00 - 14:00
8:00 - 17:00
8:00 - 14:00
8:00 - 13:00

Podatelna
8:00 - 17:00
8:00 - 16:00
8:00 - 17:00
8:00 - 14:00

Pokladna
9:00 - 12:00, 13:00 — 15:00
9:00 - 12:00, 13:00 — 15:00
8:00 - 16:00

Krajsky urad

KU fesi:

m registraci poskytovatell socidlnich sluzeb (vede centrdini registr),

= metodicky fidi a vede obce v socidlni oblasti,

= koordinuje poskytovanf socidlnich sluzeb,

® zajistuje a vede dalsi agendy tykajici se socidIni oblasti, které viak nejsou tématem nasi in-
formacni brozury.

Kontaktni udaje

KRAJSKY URAD KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Adresa Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové 500 03
Telefon 495 817 111
E-mail posta@kr-kralovehradecky.cz
Web http://www.kr-kralovehradecky.cz/
Ufedni hodiny: Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 14:00
Stfeda 8:00-17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00
Patek 8:00 - 14:00

2. PREHLED ZIVOTNICH SITUACI A MOZNOSTI
POMOCI V RAMCI POSKYTOVANYCH
DAVEK, PODPOR A VYHOD

Rodice pani Novdkové se doZili vysokého véku. Pani Blazkové, mamince pani Novdkové, je 79 let
a panu Blazkovi, tatinkovi pani NovdkoVé, je 82 let. Alzbéta Blazkovd je po operaci kycelniho kloubu, jeji
pohyblivost je omezena. Trpi tézkou poruchou zraku, obtizné se orientuje v nezndmém prostredi. Antonin
Blazek prodélal cévni mozkovou piihodu. Ndsledkem je tézké pohybové postizeni pravé poloviny téla. Md
problémy v komunikaci. Pani Novdkovd se chce o své rodice postarat - zajistit chod domdcnosti, dopomo-
ci s hygienou, zajistit ndkupy a stravovdni atd.

Prispévek na péci (PNP)

Prispévek na pécije pravidelnd opakujici se davka, kterd je poskytovéna lidem, kteffjsou z dlivo-
du dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu (stavu, ktery trva déle neZ jeden rok a ktery omezu-
je dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti) omezeni ve zvladani Zivotnich potreb a jsou z tohoto
ddvodu zavisli na pomoci jiné osoby.



Prispévek na pédi je uren na Uhradu potiebné péce poskytnuté registrovanymi poskytovateli
socialnich sluzeb nebo osobami blizkymi (napf. dcerou, synem, manzelem, otcem...) ¢i asistentem

socidlni péce (viz zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vyse prispévku na péci dle stupné zavislosti (v K¢/mésic)

VEK I.lehka 1. stfedné lll. tézka IV. tplna
zavislost tézka zavislost zavislost zavislost

do 18 let 3000 K¢ 6 000 K¢ 9000 K¢ 12 000 K¢
nad 18 let 800 K¢ 4000 K¢ 8 000 K¢ 12 000 K¢

JAK A KDE O PRISPEVEK ZAZADAT?

Zadatel o piispévek nebo jeho zéastupce si musi na pifslusném Utadu prace CR vyzvednout
potiebné formulare. Tyto formuléare vyplni a opét doruci na Grad (osobné, postou). Poté je pisemné
upozornén, ze je v této véci zahdjeno fizeni. Za néjaky cas (zpravidla do 3 mésicll) je zadatel (jeho
zastupce) informovan, ze bude v misté trvalého pobytu zadatele provedeno socidlni Setfeni. Social-
ni pracovnik Ufadu prace v misté bydlisté zjistuje samostatnost zadatele, jeho sobéstacnost, schop-
nost zvladat zékladnf Zivotni potfeby a vést samostatny Zivot (napf. schopnost samostatného po-
hybu, orientace zrakem a sluchem, komunikace, schopnost vykondavat osobni hygienu, fyziologické
potfeby, pecovat o své zdravi a domdacnost apod.). Zadatel v zadosti uvadi kontakty na osetiujici
|ékare. Po zhodnocenf socidlnf situace a zdravotniho stavu posudkovym lékafem prislusné okresni
spravy sociadlniho zabezpeceni je zadatel pisemné informovan o pfiznané vysi pfispévku na péci.
Tento je pak zadateli vyplacen zpétné, to znamend od data pozadani o pfiznani.

Prispévek na mobilitu

Prispévek na mobilitu je opakujici se ndrokové davka, kterd je ur¢ena osobé starsi 1 roku spliiu-
jici nasledujici podminky:

= Nenf schopna zvlddat zdkladni Zivotni potieby v oblasti mobility (pohyblivosti) nebo orien-
tace (nebo ji byly pfiznany mimotadné vyhody Il. nebo lll. stupné, a to po dobu platnosti
prakazu ZTP nebo ZTP/P, nejdéle do 31.12. 2015).

= Opakované se v kalendarnim roce dopravuje nebo je dopravovana za thradu.

= Osobé nejsou poskytovany pobytové socidlni sluzby v domové pro seniory, v domové pro
osoby se zdravotnim postizenim, v domové se zvldstnim rezimem nebo ve zdravotnickém
zafizenf Ustavni péce (pokud neni rozhodnuto jinak).

Vyse davky: 400 K&/mésic
KDE O PRISPEVEK POZADAT?
Na pfislusném Uradu prace CR. Zadatel (zdstupce) vyplini pottebny tiskopis. Prispévek na mobi-

litu je pfizndn Zadateli soubézné s prikazem ZTP, ZTP/P pfiznanym po 1. 1. 2014.

Prispévek se vyplaci zpétné, tzn. do konce kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, za
ktery nalezi.

Zdravotni stav, pfedevsim mobilita, pana Antonina se zhorsuje. Z tohoto divodu mu lékar predepsal
mechanicky invalidni vozik. Diky nému je mozZné pana Antonina vzit na prochdzku ¢i k ékafi. Pani Novd-
kovd zacind resit problém. Jakym zpusobem bude své rodice prepravovat do 40 km vzddleného mésta?
V rodiné neni Zddné motorové vozidilo.

Prispévek na zvlastni pomucku

Narok na pifspévek na zvlastni pomdcku mé osoba starsi 1 roku, kterd mé tézkou vadu nosného
nebo pohybového aparatu, tézké sluchové postizeni nebo tézké zrakové postizeni. Podminkou je,
Ze osoba mUze pomUcku vyuzivat. Za pomuUcku se povazuje i pofizeni motorového vozidla, Uprava
bytu (mUze ziskat osoba starsi 3let veéku), pfispévek na vodiciho psa (osoba starsi 15 let).

V pfipadech, ze je zvlastni pomUickou motorové vozidlo, mé néarok na prispévek osoba, kterd ma
tézkou vadu nosného nebo pohybového Ustroji anebo tézkou nebo hlubokou mentalni retardaci.

Zvlastni pomucka umoznuje osobé sebeobsluhu nebo realizaci pracovniho uplatnéni, pfipravu
na budouci povolani, ziskdvani informaci, vzdélavani nebo styk s okolim.

Seznam druht a typu zvlastnich pomUcek, na které je davka urcena, je obsazena ve vyhlasce
¢.388/2011 Sh,, o provedenich nékterych ustanoveni zékona o poskytovani davek osobam se zdra-
votnim postizenim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

STANOVENI VYSE PRISPEVKU NA ZVLASTNi POMUCKU

Na pofizenf pomUcky v cené do 24 000 K¢ se poskytuje pfispévek pouze osobam, které maji
pfijem nizsi nez 8nasobek zivotniho minima jednotlivce nebo zivotniho minima spole¢né posu-
zovanych osob. Spolulcast osoby ¢ini 10 % z predpoklddané nebo jiz zaplacené ceny zvlastni po-
mUcky, nejméné vsak 1 000 K¢ (neplati pro motorové vozidlo a pro pfipady, kdy je mira spoluticasti
Uc¢tovana individualng).

Pfi pofizeni pomUcky v cené nad 24 000 K¢ se vyse prijmu nezohledriuje. Spoluticast osoby ¢inf
10 % z predpokladané nebo jiz zaplacené ceny zvlastni pomutcky. Maximalni vyse prispévku cini
350 000 K¢ (400 000 K¢ v pripadé schodistové plosiny).

Maximalni vyse pfispévku na zvlastni pomicku (motorové vozidlo) ¢ini 200 000 K¢ s prihlédnu-
tim k celkovym socidlnim a majetkovym pomeérlim osoby, na ddvodu a ¢etnosti dopravy.

Pan Antonin se svou Zenou Zije v rodinném domku. Aby ho mohla rodina na invalidnim voziku vyvézt

ven, musi prekonat 15 schod(. Jednd se o problematickou bariéru, kterou Ize odstranit pomoci schodole-
zu. Jak se tento problém dcera pana Antonina snazila vyresit?

Vypujcka zvlastni pomiicky

Predmétem vypUjcky jsou schodistové plosiny, schodolezy a zvedaci stropni zavées. Na tyto
pomdcky nelze ziskat pfispévek na zvlastni pomdcku.



ZvIastni pomacky se poskytuji na zékladé pisemné smlouvy o vypUijcce osobé starsi 3 let, kterd
ma tézkou vadu nosného ¢i pohybového aparatu uvedenou v pfiloze k zakonu o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, a to na jeji zaddost. Konkrétni zvlastni pomdcky urcuje krajska
poboc¢ka Uradu prace CR.

Nema-li osoba dostatek finan¢nich prostfedkd k Uhradé instalace zvlastni pomacky, madze ji
krajska pobocka Uradu préace CR poskytnout pifspévek na instalaci. Spoluti¢ast osoby ¢ini vzdy mi-
nimalné 1 000 K¢.

KDE O VYPUJCKU POZADAT?
Na pifslusném krajském Uradu prace CR.

Pani Novdkovd pravidelné dovdzi své rodice na neurologii, fyzioterapii, urologii, geriatrii. Fyzioterapie
bohuzel neni v aredlu nemocnice, ale v centru mésta, kde je velmi Spatnd dostupnost od parkovisté. Pri
cesté do mésta musi také nakoupit vse potiebné pro domdcnost, a to vzdy v tydennim intervalu. Nakupni
centrum je blizko nemocnice, ovsem tézké tasky s potravinami, hygienickymi prostredky a granulemi pro
psa je vzdy velmi problematické nalozit do auta, nebot parkovisté je stdle obsazené. ..

Prikaz osoby se zdravotnim postizenim (TP, ZTP, ZTP/P)

Osoby se zdravotnim postizenim mohou byt drziteli prikazu osoby se zdravotnim postizenim,
ktery je opravnuje k uplathnovani urcitych vyhod.

Z3akon umoznuje dva zpUsoby vydavani prlikazu osoby se zdravotnim postizenim. Automatic-
ké, v souvislosti s pfiznanym pfispévkem na péci ¢i pfispévkem na mobilitu, anebo samostatné na
zakladé zadosti osoby.

Prlikaz osoby se zdravotnim postizenim je poskytovan ve tfech Urovnich (TP, ZTP, ZTP/P) podle
stupné zavislosti na péci jiné fyzické osoby (viz pfispévek na péci) anebo podle schopnosti zvlddat
zakladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace.

Zakon o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim upravuje nékteré naroky drzite-
10 jednotlivych prikazl osoby se zdravotnim postizenim — napfiklad:

® vyhrazené misto k sedéni v dopravnich prostfedcich hromadné dopravy,

= pfednost pfi osobnim projedndvani své zalezitosti,

= slevu nebo bezplatnou prepravu v dopravnich prostfedcich hromadné dopravy,

® pezplatnou prepravu vodiciho psa apod.

Drzitelm prikazu ZTP, ZTP/P, piipadné jejich prdvodcim mohou byt poskytnuty dalsi nenéro-
kové benefity — napt. v oblasti kultury, sportu, komunikaci (telefony) aj.

Dalsi naroky osob, které jsou drziteli prikazu TP, ZTP, ZTP/P, upravujf jiné pravni pfedpisy. Té-
mito predpisy jsou napt. zakon o danich z pfijmu, zékon o mistnich poplatcich, zékon o spravnich
poplatcich, zakon o pozemnich komunikacich, zékon o dani z nemovitosti.

KDE O PRUKAZ POZADAT?
Podrobné informace Vam budou piedany na kompetentnim Ufadé prace CR.

PARKOVACi PRUKAZ OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

O parkovaci prlkaz, ktery oznacuje vozidlo, jez pfepravuje osobu tézce zdravotné postizenou
(ZTP, ZTP/P), Ize pozadat na pfislusném obecnim Ufadé s rozsffenou plsobnosti. Tento prikaz je
vydavan viem drziteldm prlkazd, vyjma osob postizenych Uplnou nebo praktickou hluchotou. Par-
kovaci karty plati ve vsech statech EU.

Tydny a mésice béZi... ManZel pani Novdkové musel z divodu trazu, ktery se mu prihodil pfi mani-
pulaci s téZkym bremenem, na operaci vyhrezlych plotének. Operace mu pomohla od velkych akutnich
bolesti, ale bohuzel, naddle ho problémy s pdtefi omezovaly v jeho Zivoté po dobu delsi nez jeden rok
natolik, Ze nemohl naddle vykondvat svou prdci.

Invalidni dichod

Invalidni dlichod je ur¢en osobadm, u kterych nastal z ddvodu dlouhodobé nepfiznivého zdra-
votniho stavu pokles jejich pracovnich schopnosti (nejméné o 35 % dle posudku okresni spravy
socialniho zabezpeceni). Tzn.,, Ze osoba ma sniZzenou schopnost vykondvat vydéle¢nou cinnost
v dusledku omezeni télesnych, smyslovych nebo dusevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery
byl u ni pred vznikem tohoto stavu.

Osoba/pojisténec ma néarok na invalidni dlichod, jestlize nedosahla véku 65 let, stala se inva-
lidni, nesplnila podminky ndroku na starobni dlichod a ziskala potfebnou dobu pojisténi nebo jeji
invalidita vznikla nasledkem pracovniho Urazu.

Invalidita je ¢lenéna do tfech stupnd. Stupen invalidity mé vliv na vypocet vyse invalidniho
ddchodu.

Pro ur€enf naroku na invalidni dlchod a vypocet jeho vyse je nutné se obratit na okresni spravu
socialniho zabezpecent.

Pan Novdk, otec pana Novdka, dosdhl tzv. dichodového véku. Prdce ho za ty roky jiz naplnila natolik,

Ze se rozhod| zazZddat o starobni dichod. Tés/ se, Ze bude mit dostatek ¢asu na své konicky, vnoucata,
chalupu...

Starobni dtichod

Na starobni dichod mé& ndrok pojisténec, ktery ziskal potfebnou dobu pojisténi a soucasné
doséhl stanoveného véku (tzv. dichodového veku). Potfebna doba pojisténi a dichodovy vék.

Viyse starobniho dtchodu se sklada ze zakladni vymeéry a procentni vymeéry zavislé na individu-
alnim vypoctu dle ziskané doby pojisténi.



Zakon dale upravuje soubéh starobniho dichodu s pfijmem z vydélecné cinnosti, narok na
predcasny starobni diichod a dalsi podminky. Pro presny vypocet vyse diichodu je nutné se obratit
na kompetentni Ufad okresni spravy socidlniho zabezpeceni.

Manzelé Novdkovi zacinaji pocitovat, Ze sami na péci o rodice nestaci. Zdravotni stav rodicu se hor-
$i... Mohou vyuZit nékterou z nabizenych socidlnich sluZeb, kterd poskytuje péci a podporu lidem se zdra-
votnim postizenim i tém, kteif se z divodu svého véku ¢i Spatné socidlni situace nedokdZou sami o sebe
postarat.

3. HLEDEJ POMOC U POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB

Kde hledat informace o nabizenych sluzbach?

V pfipadé, ze ¢lovek potfebuje pomoc a péciv nékterych nebo ve viech oblastech svého Zivota,
mUZe o tuto pomoc pozadat socidlni sluzbu - tzv. poskytovatele socidlnich sluzeb. Ptate se, kde
najdete informace, jaké socialnf sluzby jsou ve Vasem okoli dostupné, kde maji sidla a jakou péci
poskytuji? Zékladni poradenstvi Vam podaji pracovnici zabyvajici se socidlni problematikou, a to na
prislusném obecnim Ufadé ¢i magistratu mésta, krajském uradé.

= Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, tel.: 495 817 348,

e-mail: jaimova@kr-kralovehradecky.cz;
= Méstsky urad Trutnov, Socidlni odbor, tel: 499 803 330, e-mail: rejl@trutnov.cz

Zakladni informace o nabizenych socialnich sluzbach Vam jsou povinni sdélit socialni pracov-
nici v kazdé organizaci, kterd socialni sluzby nabizi a poskytuje. Pokud méte pfistup k internetu, pak
na strankéch prislusného krajského Uradu http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz najdete tzv. re-
gistr poskytovatell socidlnich sluzeb. V registru jsou uvedeny zakladni Udaje o viech registrovanych
socidlnich sluzbach v regionu, at jizambulantnich, terénnich ¢i pobytovych.

Jakym zptisobem se ve sluzbach orientovat?

Na zékladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlas-
ky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch, ve znéni
pozdéjsich predpisy, jsou v nasf republice poskytovany tzv. ambulantni, terénni a pobytové sluzby.

TERENNI SOCIALNI SLUZBY - jsou sluzby, které jsou osobam poskytovéany v jejich doma-
cim prostredi prostfednictvim pracovnikd pfimé péce (pracovnikl v socidlnich sluzbach) nebo
zdravotnického personalu.

AMBULANTNI SOCIALNI SLUZBY - do téchto sluzeb osoba dochézi nebo je doprovézena ¢i
dopravovana. Soucasti sluzby neni ubytovani.

POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY - pobytové sluzby nabizi ubytovani véetné péce a stravovani
v zafizenich socidlnich sluzeb.
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Terénni sluzby a ambulantni sluzby jsou urceny pfedevsim lidem, kteffjsou schopni s urcitou
mirou dopomoci Zit ve svém doméacim (pfirozeném) prostred.

Pobytové sluzby jsou vyhledavany osobami se zdravotnim postizenim ¢i seniory teprve, po-
kud potfebuji neustélou péci (pfimo osetfovatelskou nebo zdravotni), podporu ¢i dohled.

Obecné plati, Ze by se ¢lovék mél snazit zUstat Zit co mozna nejdéle ve svém domacim prostie-
di. Pokud u ¢loveka (seniora) nastanou jakékoliv problémy v oblasti sebeobsluhy a samostatnosti
(oblékéni, stravovani, osobni hygiena, obstaravani zakladnich zivotnich potteb aj.), mél by se pokusit
nejprve vyhledat takové sluzby, které skute¢né potrebuje. Pfed rozhodnutim Zit v pobytové sluzbé
(napt. v.domoveé pro seniory) se nejprve snazte vycerpat veskeré moznosti jinych poskytovateld, at
jiz terénnich (napf. pecovatelské sluzby), nebo ambulantnich (napf. dennich stacionard).

Jak poznat, ze pobytova sluzba nabizi kvalitni sluzby?

Tato otédzka je velmi slozitd, nicméné se Vas pokusime alespon trochu navést:

= Ptejte se na doporuceni osob, které se sluzbou jiz maji osobni zkusenosti (reference).

= Je dand sluzba registrovana podle zdkona o socialnich sluzbach? Tuto informaci si ovéfite na
http://iregistrmpsv.cz?

Zjistéte si, kolik persondlu v zafizeni zajistuje péci na pocet lGzek.

Informujte se na cenu za poskytovanou zakladni sluzbu (ubytovani, stravu) a porovnejte si ji
s jinymi pobytovymi sluzbami v CR. (Pozor! Vysoké cena nenf garanci dobré kvality!)

Nabizi zafizeni vybér z vice druht jidel? Vafi se i diety?

Ptejte se, v jakém rozsahu jsou poskytovany zékladni ¢innosti sluzby.

Nabizi dané zafizeni kromé zakladnich cinnosti také fakultativni ¢innosti (napf. nékupy, pedi-
kura, fyzioterapie, masaze)?

ZapUjcuje zafizeni kompenzacni pomdcky — napf. choditko nebo vozik?

® Pordda dané zatizeni néjaké kulturni akce a volnocasové aktivity pro seniory?

MUZete si do domova vzit své doméci zvite (napt. kanérka, kocku, psa)?

Jaka je dopravni dostupnost do tohoto zafizeni?

Je v zatizeni také zdravotnicky personal a Iékaf (napf. moznost rehabilitact aj.)?

Pokoje o kolika IGzkach jsou k dispozici (napt. velikost pokoju, vybavenost domova aj.)?

= Je mozné si do zafizeni vzit osobni véci (napf. kfeslo, televizor, oblibeny obraz, lampicku aj.)?
= Je pro klienta k dispozici néjaka uzamykatelna skfin nebo alespor zasuvka?

Je v zatizeni mozny pobyt osoby blizké (napf. na tzv. hostinském pokoji)?

Navazuje domov spolupraci i s jinymi organizacemi (napf. zakladnimi ¢i stfednimi skolami,
dobrovolniky)?

Je v okoli domova moznost vychazek, posezeni a odpocinku na ,cerstvém vzduchu” — napt.
park, zahrada aj.?

V kazdém pripadé doporucujeme osobni ndvstévu daného zafizenf a kontakt s persondlem.



Jak o sluzbu pozadat?

V pripadé, Ze jste si vybrali pro Vas vhodného poskytovatele socidlnich sluzeb, musite splnit
nékolik krokd, které je tfeba ucinit, aby s Vami dand sluzba mohla uzavfit smlouvu (nékteré sluzby
jsou poskytované za Uhradu, nékteré Ize uzivat bezplatné).

KROKY, KTERE VEDOU K UZAVRENI SMLOUVY:

= V/yhledat sluzbu, kterou potfebuji @mbulantni, terénni, pobytovou).

= Telefonicky ¢i osobné kontaktovat socialniho pracovnika daného poskytovatele.

= \lyplnit potifebné formuldre, které od dané organizace dostanete k dispozici (napf. zddost
o poskytnuti socidlni sluzby, osobni dotaznik; v nékterych typech sluzby je nutné vyplnit
|ékafsky posudek ¢i podstoupit socidlni Setfeni).

= Na zakladé vyjadfeni poskytovatele socidlni sluzby a zajmu Vasi osoby dojde k vzajemnému
uzavieni smlouvy s danou organizaci, a to za urcitych podminek.

Domovy také maji potrebné formuldre na svych webovych strankach.

Ma poskytovatel socialnich sluzeb pravo odmitnout
s Vami smlouvu uzaviit?

Ano, kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb ma pravo odmitnout uzaviit smlouvu se zdjemcem
o sluzbu. Ptéte se, za jakych podminek k tomuto kroku mdze poskytovatel sluzby pfistoupit?

V nize uvedeném textu nabizime nékolik variant, které jsou mimo jiné definovany v zdkoné
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, § 91 ve znéni pozdéjsich predpisu.

POSKYTOVATEL MUZE ODMITNOUT UZAVRIT SMLOUVU
O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, POKUD:
a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ada,
b) nemé dostatecnou kapacitu (neni volné misto),
c) nenf schopen poskytnout sluzbu osobé, jejiz zdravotni stav neodpovida dané nabizené péci
(napf. neni pfitomen zdravotnicky personal).

V piipadé, ze s Vami poskytovatel odmitne z vyse uvedenych dlvodd uzaviit smlouvu o po-
skytovani socidlnich sluzeb, pak mate pravo pozaddat danou organizaci o pisemné vyjadreni, pro¢
takto ucinila.

Jste-li bezradni a nevyznate-li se v nabidce poskytovanych socidlnich sluzeb, obratte se pfimo
na kompetentni pracovniky pfislusného méstského Uradu nebo krajského uradu, odbor socidlnich
VEci.

KRAJSKY URAD KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, ODBOR SOCIALNICH VECI

Adresa Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové 500 03
Telefon 495 817 11
E-mail posta@kr-kralovehradecky.cz
Web http://www.kr-kralovehradecky.cz/
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Kontaktni osoba

Jméno Ing. Jana Aimova
Telefon 495 817 348
E-mail jaimova@kr-kralovehradecky.cz

Pani Novdkovd s matkou a otcem se rozhodli, Ze vyuZziji nékterou z nabizenych socidlnich sluzeb, ne-
bot péce o oba seniory je stdle ndrocnéjsi a fyzické sily pani Novdkové ubyvaji. Kam se tedy obrdtit?

4. PORADENSTVI
Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socidlni situaci potfebné informace, které
prispivaji k fesenti jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je souc¢asti vsech druhl socidlnich
sluzeb. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje obcanské poradny, manzelské poradny a rodin-
né poradny, socidInf praci s osobami spolecensky nepfizplsobivymi, poradny pro obéti trestnych
¢ind a domaciho nasili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Organizace poskytujici odborné socialni poradenstvi nabizi svym klientlm také moznost zapdjcent
kompenzacnich pomdcek za thradu, dle platného ceniku daného poskytovatele.

Sluzba je poskytovadna bezplatné.

Kontaktni udaje

SDRUZENI OZDRAVOVEN A LECEBEN OKRESU
TRUTNOV, RIAPS TRUTNOV - REGIONALNI

INSTITUT AMBULANTNICH PSYCHOSOCIALNICH
SLUZEB, MANZELSKA A RODINNA PORADNA

Forma poskytovani Ambulantni

Cilova skupina Ohrozené skupiny déti a dospélych, déti se specifickymi potfebami,
osoby socidlné vyloucené, osoby trpici zavislosti, osoby s problémy
vrodinném, manzelském, mezilidském souziti ¢i prochdzejici zivotni krizi

Vékova skupina Déti od 6 let, dospéli od 18 let

Je sluzba placena? Ne

Adresa Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Telefon 499 814 890, 731 441 264

E-mail poradna@riaps.cz, riaps@riaps.cz

Web http://www.riaps.cz

Zaméreni Odborné psychologické poradenstvi, odborné etopedické poraden-

stvi, obecné socidlnf poradenstvi, diagnostika, psychoterapie, rodinna
terapie, poskytovani informaci zacilenych na problém, feseni problé-
muU klienta prostfednictvim spoluprace s jinymi organizacemi, krizové
intervence.




FARNI CHARITA DVUR KRALOVE NAD LABEM - OBCANSKA PORADNA

Forma poskytovani Ambulantni

Cilové skupina Osoby v krizi, osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach, osoby,
které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny, rodiny s ditétem/détmi, seniofi

Vékova skupina Neomezené

Je sluzba placena? Ne

Adresa Dékansky urad, Palackého 99, 544 01 Dvir Kralové nad Labem
Telefon 499 620 431, 731 598 850

E-mail poradna.dvur@charitadk.cz

Web www.dk.charita.cz

Provozni doba

Pondeéli 8:30 - 12:00, 13:00 - 17:00

Utery 8:30 — 12:00, 13:00 - 17:00

Ctvrtek 8:00 - 12:00

Zaméreni Poskytovéni obecnych informaci, cilené rady a aktivni pomoc ob-

¢anlm zejména v téchto oblastech: socidlni davky, socidlni pomoc,
pojisténi, pracovnépravni vztahy, bydleni, rodina a mezilidské vztahy,
pravni ochrana a pravni tkony, majetkopravni vztahy a ndhrada skody,
finan¢ni a rozpoctové problematika, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani,
ochrana spotfebitele, dluhové problematika.

CENTRUM PRO INTEGRACI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM - TRUTNOV

Forma poskytovani Ambulantni

Cilova skupina Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombi-
novanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym
postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim po-
stizenim, osoby se zrakovym postizenim

Vékova skupina Neomezené

Je sluzba placena? S ohledem na druh sluzby
Adresa Horska 5, 541 01 Trutnov
Telefon 499 813 032

E-mail trutnov@czphk.cz

Web www.czphk.cz

Provozni doba

Pondeéli 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Utery 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
Streda 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
Patek 8:00 - 12:00, 13:00 - 14:00
Zaméreni Poskytovdni sluzby osobdm, které se v dusledku svého onemocné-

ni ocitly v tiZivé socidIni situaci nebo jsou takovou situaci ohrozeny.
PUj¢ovani kompenzacnich pomucek (napf. posteli, choditek, ortopedic-
kych vozikl apod.)

5. SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE
V DOMACIM PROSTREDI

Pan Novdk senior zdstal po smrti své manzelky sdm. Odchod do dichodu, ztrdta manzelky a navic
pribyvajici zdravotni problémy. To vse zanechalo na panu Novdkovi velké stopy. Zacal nepravidelné jist,
zapominal na osobni hygienu, ze svého bytu vychdzel jen v nejnutnéjsich pripadech. Uzavrel se do sebe.
Jeho syn se snachou k nému jezdf kazdy tyden — uklidi, uvari, dojdou na ndkup. Cas vsak ukdzal, Ze nd-
vstéva 1 x tydné nestaci a je nutné zabezpecit péci jiné osoby (organizace), nebot Novdkovi nemohou za
tchdnem dojizdét castéji.

Pecovatelska sluzba

Pan Novdk objednal svého otce na geriatrické vysetieni, nebot se mu nezddlo jeho jedndni, chovdni,
Casté dotazovdni, zanedbdvdni viastni osoby (oblast hygieny, oblékdni), nedodrzovdni denniho reZzimu aj.
Testy ukdzaly, Ze pan Novdk senior trpi Alzheimerovou nemociv pokrocilejsim stddiu. Veskeré projevy cho-
vdni a postupnd zména osobnosti utvrdila syna v rozhodnuti, Ze svému otci musi zabezpecit denni péci.
Dopomoc s ranni a vecerni hygienou, dopomoc pfi oblékdni, dohled nad uZivdnim Iékd, dondska obéda
a thikrdt tydné zajisténi ndkupu. Bohuzel, takovou péci nemdize pan Novdk svému otci zajistit viastnimi
silami. Pan Novdk se svym otcem celou situaci velmi dikladné prodiskutoval a oba se shodli na tom, Ze
0 pomoc pozddaji pecovatelskou sluzbu, kterd zajisti vse potfebné v pracovni dny, a o vikendu se o svého
otce postard pan Novdk se svou zenou.

Pecovatelskd sluzba poskytuje pécia podporu seniorlim, lidem se zdravotnim postiZzenim a ro-
dindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby pfi zvladani béznych aktivit denniho
Zivota (napf. koupani, zajisténi nakup, zajisteni stravovani, Uklid domacnosti, prani pradla, drobné
opravy pradla aj.). Pracovnice pecovatelské sluzby dojizdi k lidem do jejich doméaciho prostredi. Po-
kud nenf mozné urcitou sluzbu (napf. koupéni) zabezpecit v doméacim prostiedi daného ¢lovéka,
pak mu tuto sluzbu pracovnice pecovatelské sluzby mohou poskytovat i na svém stredisku (speci-
alizovaném zatizeni).

Sluzba je poskytovéana za Uhradu (dle platného ceniku dané organizace). V nékterych pripadech
se sluzba poskytuje i beztplatné (napf. rodiny, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti).

Kontaktni udaje

PECOVATELSKA SLUZBA
TRUTNOV

Forma poskytovani Terénni

Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi
Vékova skupina Neomezené
Je sluzba placena? Ano




Adresa Délnicka 161, Horni Pfedmeésti, 541 01 Trutnov 1

Telefon 499 397 597

E-mail forejtek@pecsluzba-tu.cz
Web http://www.pecsluzba-tu.cz
Provozni doba

Pondélf — Patek 6:00 - 18:00

Sobota, nedéle, svatek  10:00 — 17:00

OBLASTNI CHARITA

TRUTNOV

Forma poskytovani Terénni

Cilové skupina Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim posti-
zenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim,
rodiny s ditétem/détmi, seniofi

Vékova skupina Neomezené

Je sluzba placena? Ano

Adresa Drevarska 332, Porici, 541 03 Trutnov 3

Telefon 777 736 079 (vedouci pecovatelské sluzby), 499 817 366
E-mail oblastni.charita.trutnov@seznam.cz

Web http://www.charitatrutnov.cz

Provozni doba

Pondeéli — Nedéle 7:00 - 20:00

Forma poskytovani Ambulantni, terénnf

Cilova skupina Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym postizenim, seniofi
Vékova skupina Od 18 let

Je sluzba placena? Ano

Adresa Kostelni 256, 542 24 Svoboda nad Upou

Telefon 499 871 177,499 871 178

E-mail dps.svoboda@tiscali.cz

Web http://www.musvoboda.cz/prispevkoveorganizace/dps
Provozni doba

Pondélf — Patek 6:30 - 14:30

Forma poskytovani Terénni

Cilové skupina Osoby se zdravotnim postizenim, seniofi

Vékova skupina Od 27 let

Je sluzba placena? Ano

Adresa Kjidelné 616, 542 33 Rtyné v Podkrkonosi

Telefon 720512 632

E-mail pecovatelky.rtyne@seznam.cz

Web http://www.rtyne.cz/pecovatelska-sluzba/os-6318/p1=12775

Provozni doba

Pondéli — Patek 7:00 - 15:30

Forma poskytovani Terénni

Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi

Vékova skupina Do 6 let, od 27 let

Je sluzba placena? Ano

Adresa Palackého 1077, 542 32 Upice

Telefon 499 882 093

E-mail dps@upice.cz

Web http://www.upice.cz/pecovatelska-sluzba/os-1009/p1=59

Provozni doba

Pondeéli — Patek 6:30 - 15:00

Forma poskytovani Ambulantni, terénnf

Cilova skupina Osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postizenim,
seniofi

Vékova skupina Od 18 let

Je sluzba placena? Ano

Adresa J.E. Purkyné 229, 542 01 Zacléf

Telefon 604 465 647

E-mail pecovatelka@rehamedica.cz

Web www.zacler.cz

Provozni doba
Pondéli — Patek 7:00 — 14:30
Svatky, soboty, nedéle  9:30-13:30

Osobni asistence

Pan Novdk md od svého lékare predepsanou rehabilitaci, a to 2 x tydné. Sdm se na rehabilitaci neni
schopen dopravit. Ve mésté je dezorientovany. Jeho syn ani snacha s nim dochdzet nemohou. Opét se
spolecné domluvili a zajistili panu Novdkovi osobniho asistenta, ktery ho na invalidnim voziku dopravi na
rehabilitaci a pfi tomto kontaktu mu zajisti vse potiebné.

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném domacim prostfedi osobdm se zdravotnim postize-
nim a seniordim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby pri zvlddani béznych aktivit denniho Zivota

(napf. pomoc pri péci o vlastni osobu, doprovod apod.), a to v pfedem dohodnutém rozsahu a case.

Sluzba je poskytovana za Uhradu.



Kontaktni udaje Vékova skupina Od 65 let

Je sluzba placena? Ano
Adresa Zizkova 590, 543 01 Vrchlabf
OBLASTNI CHARITA Telefon 499 405 271
TRUTNOV E-mail dd.vrchlabi@volny.cz
Web www.domov-vrchlabi.cz/
Provozni doba Nepretrzity provoz
Forma poskytovani Terénni
Cilova skupina Osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim
Vékova skupina Neomezené
. SENIOR CENTRUM
Je sluzba placena? Ano p b
—— HRADEC KRALOVE, O.P.S.
Adresa Drevafiska 332, 541 03 Trutnov 3 — Pofici
Telefon 499 817 366, 777 736 070, 733 755 828 (vedouci osobnf asistence) \
E-mail oblastni.charita.trutnov@seznam.cz Forma poskytovéni Pobytové
Web http://www.charitatrutnov.cz Cilova skupina Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym
Provozni doba Nepfetrzité onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombi-
novanym postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se slucho-
vym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby se zrakovym
postizenim, seniofi
- X - >~ Vékova skupina Od 19 let
Adresa Jungmannova 1437, 500 02 Hradec Krélové
Pani Alzbéta musi na nékolik dni nastoupit do nemocnice, cekd ji operace Zaludku. Je jisté, Ze jeji muz Telefon 495 523 414
nemuzZe doma zdstat sdm, nebot by ani s pomoci pecovatelské sluzby ¢i osobnf asistence nezvidd| byt E-mail seniorcentrum.hk@seznam.cz
zcela bez dohledu a pomoci po dobu, kdy jeho Zena bude hospitalizovdna. Pani Novdkovd si svého otce .
Web www.senior-centrum-hk.cz

nemdze vzit do svého bytu. Byt neni bezbariérovy a navic musi chodit do prdce, nemuze si pred letnimi

Provozni doba Nepretrzity provoz
prdzdninami vzit dovolenou. Jak mohou tuto situaci resit? P A

MESTSKE STREDISKO

Odleh¢ovaci sluzby SOCIALNICH SLUZEB

MARIE NACHOD

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
zdravotnim postizenim a seniorlim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a o které jinak pecuje

Forma poskytovani Pobytové

osoba blizkd v domacnosti; cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek ¢i v dobé,

kdy se o svého blizkého nemUze postarat, zajistit péci a podporu. Cilova skupina Seniofi
Vékova skupina Od 65 let

Sluzba se poskytuje za Ghradu. Je sluzba placena? Ano

Adresa Bartoriova 1998, 547 01 Nachod

Kontaktni udaje Telefon 491 423 478
E-mail stredisko.marie@messs-na.cz
Web WWW.Mmesss-na.cz

DOMOV Provozni doba Nepfetrzity provoz
PRO SENIORY
VRCHLABI
Forma poskytovani Pobytové
Cilova skupina Seniofi




OBLASTNI CHARITA CERVENY KOSTELEC
- DOMOV SV. JOSEFA V ZIRCI

U DVORA KRALOVE N. LABEM,
STREDISKO OCHCK

Forma poskytovani Pobytové

Cilové skupina Osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s télesnym postizenim,
osoby se zdravotnim postizenim

Vékova skupina Od 18 let

Je sluzba placena? Ano

Adresa Zire¢ 1, Dvar Kralové nad Labem, Zire¢ 544 04

Telefon 491 610 300, 499 628 500

E-mail sekretariat@dsj-zirec.cz

Web www.domovsvatehojosefa.cz

Denni stacionar a centra dennich sluzeb

Pani Alzbéta se vrdtila z nemocnice. Po zdkroku je stdle slabd a neciti se dobre. Je unavend, boli ji
bricho, zmdhaji ji kazdodenni ¢innosti, které musi vykondvat. Péce o viastni osobu a navic ndrocnd péce
o invalidniho manzela ji pfindsi mnoho problémd. Md pocit, Ze tuto situaci nemdze zviddnout. Svéfila se
0 svém problému dcefi. Pani Novdkovd vi, Ze pokud nenajdou feseni, matka bude velmi vycerpand a jeji
zdravotni stav se nebude zlepsovat.

Pan Antonin je muz, ktery je i pfes svij handicap velmi rdd v kolektivu lidi. Rdd poslouchd vyprdvéni
svych vrstevniku. Také je tvorivy, prestoze md omezenou pohyblivost pravé ruky. Z divodu svého posti-
Zeni vsak potfebuje podporu a péci o viastni osobu. Pani Novdkovd navrhla svym rodicim resent, které se
ukdzalo jako velmi dobré. Panu Antoninovi se ndpad velmi zalibil.

Dennf stacionéfe poskytuji denni ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni seniorim
a osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby pfi
béznych aktivitdch denniho Zivota (napf. péci o vlastni osobu, zajisténi osobni hygieny, poskytnuti
stravy, vzdélavaci a volnocasové aktivity apod.).

SluZba je poskytovana za uhradu.

Kontaktni udaje

DIAKONIE CCE - STREDISKO

VE DVORE KRALOVE NAD LABEM
- DENNI STACIONAR

Vékova skupina Od 65 let

Je sluzba placena? Ano

Adresa Néabtezi Benesovo 1067, 544 01 Dv(r Krélové nad Labem
Telefon 499 621 094

E-mail dvurkralove@diakonie.cz

Web http://dvur-kralove.diakonie.cz/

Provozni doba
Pondéli — Patek 7:00 - 15:30

|
Forma poskytovani Ambulantni
Cilova skupina Seniofi

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Tyto sluzby jsou zajistovany ambulantni nebo terénni formou. Jsou ur¢eny seniorim nebo oso-
badm se zdravotnim postizenim, které jsou ohrozeny sociadlnim vyloucenim. Soucasti sluzby jsou
terapeutické ¢innosti (napf. dilny na vyrobu keramiky, tkalcovské dilny, kosikérské dilny aj.). Socidlné
aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim svym klientdim zajistuji kontakt se
spolecenskym prostfedim apod.

Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Kontaktni udaje

SJEDNOCENA ORGANIZACE

NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH CR

- SONS CR TRUTNOV
Forma poskytovani Ambulantni, terénnf
Cilova skupina Osoby se zrakovym postizenim
Vékova skupina Od 16 let
Je sluzba placena? Ne
Adresa Horska 5, Stredni Predmésti, Trutnov 541 01
Telefon 499 329 656
E-mail Trutnov-odbocka@sons.cz
Web WWW.S0NS.CZ

Provozni doba

Pondéli 7:30 - 16:00
Utery 12:00 - 15:00
Streda 7:30 - 16:00
Ctvrtek 7:30 - 15:00




7.POBYTOVE SLUZBY

Mésice utikaji... Pan Novdk senior velmi dusevné a fyzicky stradd. Podstoupil nékolik vysetreni na ge-
riatrii, kterd potvrdila lll. stuperi Alzheimerovy nemoci. Panu Novdkovi jiz podpora osobni asistence a syna
i snachy nestaci. Pan Novdk senior je dezorientovany casem i mistem. Je zmateny doma, nepozndvd svého
syna ani snachu. Zapomind vypinat vodu, elektrické spotiebice. Velmi zanedbdvd osobni hygienu. Syn se sna-
chou se velmi snaZili svému otci pomoci, vyCerpali vsechny moZnosti dopomoci ze stran poskytovateld soci-
dinich sluZeb, aby zajistili dopomoc a péci svému otci. BohuZel, pan Novdk senior potrebuje péci nepfetrzitou.

Domovy pro seniory
Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniorlim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby (napf. pobyt, péci o vlastni osobu — pfimo obsluznou i zdravotni, poskytnuti

stravy, aktiviza¢nf ¢innosti apod.).

Sluzba je poskytovana za uhradu.

Kontaktni udaje

DOMOV
PRO SENIORY

TRUTNOV
Forma poskytovani Pobytové
Cilova skupina Seniofi
Vékova skupina Seniofi, ktefi dosahli véku rozhodného pro priznéni starobniho dichodu
Je sluzba placena? Ano
Adresall. Délnicka 162, Horni Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1
Adresa ll. Rudolfa Frimla 936, Stfedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1
Telefon 499 949 501 feditel, 499 949 500 (R. Frimla), 499 949 600 (Délnickd)
E-mail info@domovtrutnov.cz
Web http://www.domovtrutnov.cz
Provoznidoba Nepfetrzity provoz

DOMOV
PRO SENIORY

PILNIKOV
Forma poskytovani Pobytové
Cilova skupina Seniofi
Vékova skupina 0d 60 let
Je sluzba placena? Ano
Adresa Trutnovska 176, 542 42 Pilnikov
Telefon 499 898 124
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E-mail info@dpspilnikov.cz
Web http://www.dpspilnikov.cz
Provozni doba Nepretrzity provoz

POMOV )
DUCHODCOU
TMAVY DUL
Forma poskytovani Pobytové
Cilova skupina Seniofi
Vékova skupina Od 65 let
Je sluzba placena? Ano
Adresa Tmavy Dul 633, 542 34 Rtyné v Podkrkonosi
Telefon 499 886 614
E-mail Jlelkova@ddtmavydul.cz
Web www.ddtmavydul.cz
Provozni doba Nepfretrzity provoz

POMOV )

DUCHODCU
LAMPERTICE

Forma poskytovani Pobytové

Cilova skupina Seniofi

Vékova skupina Od 65 let

Je sluzba placena? Ano

Adresa Lampertice 204, 541 01 Trutnov

Telefon 499 879 247

E-mail ddlampertice@quick.cz

Web www.ddlampertice.cz

Provozni doba Nepfretrzity provoz

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou so-
béstacnost z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach,
a osobam se stafeckou demenci, Alzheimerovou nemoci a s ostatnimi typy demenci. Péce zahrnuje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb
je pfizptsoben specifickym potfebdm téchto osob. Pojem ,zvlastni rezim” mlze znit ponékud ,stra-
sidelné”. Jedna se vsak o domov pro seniory s tim rozdilem, Ze péce a podpora o klienty je specialné
prizplsobena potfebdm, které jsou spojeny s danou diagnézou klientd.
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SluZba je poskytovana za Uhradu. 8. DOMACI, ZDRAVOTN I’ PECE

Kontaktni tidaje Pani Novdkovd Zjistila, Ze jeji otec md na hyzdi a patdch obou nohou rozsdhlé dekubity (proleZeniny).
Hovorila o tomto problému s osetiujicim lékarem. Je nutné, aby prolezeniny byly pravidelné osetfovdny,
aby se dobre hojily.

DIAKONIE CCE - STREDISKO

VE DVORE KRALOVE NAD LABEM Pokud Vas blizky trpi podobnym problémem nebo potiebuje denné aplikovat injekce, mé ote-

- DOMOV DIAKONIE viené bércové viedy, stomii aj. a zije v domacim prostredi, pak mizete vyuzit doméci zdravotni

péci. Tato péce Vam muze byt poskytovana na zakladé doporuceni praktického (osettfujiciho) Ié-

Forma poskytovani Pobytové kare. Lékar stanovi, jaky rozsah a ¢etnost je potfebna. Jak sluzba funguje? Dle dohody Vés bude na-
Cilova skupina Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, seniofi vstévovat zdravotni sestra, kterd Vadm provede potfebnd osetent. Sluzba je hrazena ze zdravotniho
Vékova skupina Od 27 let pojisténi. PéCe mUZe byt cerpdna maximalné v rozsahu 3 hodin denné ¢i 3 navstév.
Je sluzba placena? Ano
Adresa Néabfezi Benesovo 1067, Dvir Krélové nad Labem 544 01 Kontaktni udaje
Telefon 499 621 094 ” oy rP—
E-mail dvur.kralove@diakoniecce.cz — .
- - Forma poskytovani Ambulantni
Web http://www.diakoniecce.cz/dvur.kralove . : — ; - ; " U .
Provozni doba Provoz nepfetrZit Cilova skupina Pacienti yje.jlch' domacnosltwlna zakladé doporuceni osetfujiciho lékare
po hospitalizaci v nemocnici
Vékova skupina Neomezené
Je sluzba placena? Ne
PRgc;,Echl)(\;RY Adresa Horska 5, 541 01 Trutnov
VRCHLABI Telefon 490 810 810
E-mail trutnov@cervenykriz.eu
Form poskytovani Pobytové Web http://www.cck-trutnov.cz/
Cilové skupina Seniofi Provozni doba Individualni
Vékova skupina 0d 60 let
Je sluzba placena? Ano "
Adresa Zizkova 590, 543 01 Vrchlabi L i OBLASTNI CHARITA
Telefon 499 405 271 2 Basms TRUTNOV
E-mail dd.vrchlabi@volny.cz [
Web www.domov-vichlabicz Forma poskytovani Ambulantni
Provozni doba NepfetrZity provoz Cilova skupina Pacienti v jejich domdacnosti na zdkladé doporuceni osettujiciho lékare
. — - po hospitalizaci v nemocnici
Forma poskytovani Pobytové Je sluzba placena? Ne
Cilova skupina Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim Adresa Rieni 929, Trutnov 541 01
Vékova skupina 0d 60 let Telefon 499 817 366
Je sluzba placena? Ano _ . E-mail oblastni.charita.trutnov@seznam.cz
Adresa Revolu¢ni 84, Cernozice, 503 04 Cernozice nad Labem Web http//www.charitatrutnov.cz
Telefan 495 705 211 Provozni doba Individuainé
E-mail info@doduce.cz
Web www.doduce.cz
Provozni doba Nepfretrzity provoz




Zdravotni stav pani Alzbéty vyZaduje dalsi operaci, soucdstf které je nutnd i doprovodnd onkologickd
lécba. Pani Alzbéta md velké bolesti, které dokdzou zmirnit jen opidty. Pani AlZbéta potiebuje neustdlou

pomoc. Dcera se nemdiize o svou téZce nemocnou matku postarat v takovém rozsahu, jaky by jeji zdravotni

stav vyzadoval. ..

9. HOSPICOVA PECE

Hospice jsou zafizeni, kterd poskytuji svym klientim, lidem tézce nemocnym a lidem s nevy-
lécitelnym onemocnénim, komplexni péci. Hospice jsou nestatni zdravotnickd zafizeni (pobytova
nebo domaci).

Cilem hospicové (paliativni) péce je zmirnovat bolest pacientd, jejichZ zdravotni stav nedava
7adnou nadéji na pIné uzdraveni. Zajistuje pacientovi tlumeni bolesti a takové prostredi, aby ne-
stradal ani fyzicky, ani psychicky. Hospicova péce umoznuje také blizkym osobam pacientl zvlddat
nadmérnou psychickou a fyzickou z&téz pfi intenzivni péci o svého blizkého.

Hospicova péce - ltizkova

Pobytové zafizeni, které umoznuje pacientovi zpravidla samostatny pokoj, kompletné vyba-
veny (WC, koupelna, TV, polohovatelnd postel, antidekubitni matrace, bézny nabytek) a zajisténi
individuainiho pfistupu zdravotnického a osetfovatelského persondlu. V tomto zafizeni neni ,po-
vinny rezim’, jako je tomu v nemocnicich. Rodinni pfislusnici nebo osoby blizké mohou pacienta
navstévovat kdykoliv maji zdjem (24 hodin). Pokud rodinny pfislusnik pozada, mize byt ubytovan
na pokoji svého blizkého.

Kontaktni udaje

OBLASTNI CHARITA

CERVENY KOSTELEC
- HOSPIC ANEZKY CESKE

Forma poskytovani Pobytova

Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim
Vékova skupina Neomezené

Je sluzba placena? Ano

Adresa 5. kvétna 1170, Cerveny Kostelec 549 041
Telefon 491 467 030

E-mail sekretariat@hospic.cz

Web www.hospic.cz

Provozni doba Nepretrzity provoz

10. DALSI KONTAKTY
NA SPOLKY A SDRUZENI

Pecujici osoby pottebuiji ziskdvat informace, které se tykaji postizeni ¢i nemoci, kterou jejich
blizkd osoba trpf (problematika stomie, geriatrie, kardiologie, Alzeheimerovy nemoci, diabetes
mellitus, aj.). Dostupnost informaci jim pomahaji zprostiedkovavat sdruzeni, kluby ¢i svépomocné
skupiny, které zajistuji setkavani pecujicich osob. Clenové si v ramci svych setkavani predavaji na-
byté zkusenosti, informace a kontakty. Dalsi ¢innostf ze strany spolkd, svépomocnych skupin nebo
sdruzenf je poradani prednések, besed, pobytovych akci aj.

Clenové skupin se shromazduji pod zéstitou nékterych organizaci (popf. obci ¢i mést).

Kontaktni udaje

KLUB VOZiCKARU TRUTNOV - BUKOVINKA, O.S.

Forma poskytovani Ambulantni

Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim (télesnym ¢i psychickym)
Vékova skupina Neomezené

Je sluzba placena? Ne

Adresa Upicka 146, 541 01 Trutnov

Telefon 732 475 395 (Mgr. Jan Rocek, reditel)
E-mail vozickari@seznam.cz

Web http://weby.trutnov.cz/vozik/
Provozni doba

Utery 0Od 15:30 ( pouze liché tydny
Adresa Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
Kontaktni osoba Jan Mertin

Telefon 737 983 454

Adresa B. Némcové 195, 541 01 Trutnov
Kontaktni osoba Miroslav Safafik

Telefon 603 807 230

Adresa Kryblicka 368, 541 01 Trutnov
Kontaktni osoba Jifi Jorka

Telefon 499 811 745, 604 466 275







