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NEJCASTEJSi OTAZKY A ODPOVEDI

Co mi prinese Ucast v e-aukci na energie?
Touto cestou si snizite své ceny elektfiny a plynu na nejniz8i mozné v dané chvili na trhu. Uchranite se nekalym
praktikam nékterych nepoctivych prodejct. Zajistime dohled nad vasimi nové vznikajicimi smlouvami.

Kolik mé bude u€ast v e-aukci na energie stat?
Cely projekt je hrazen z aukénich poplatkl, hrazenych vitéznym dodavatelem vzeSlym z e-aukce. Pro vas, stejné jako
pro mésto, je tato sluzba zcela zdarma.

Vyplati se mi to, uSetfim tolik, aby stalo za to ménit dodavatele?
Rozhodujici je odpovéd na otazku, zdali chcete sniZit své vydaje &i nikoli. Pokud ano, vyplati se to. Rozhodné neni co
ztratit. Nemusite béhat po Ufadech, Vase prace konci pfedanim podkladu. Kazdopadné, projekt je plné dobrovolny.

Kolik domacnosti se musi do aukce prihlasit, aby se dosahlo oéekavaného snizeni cen?
Cim vétsi bude podet domacnosti / firem (objem poptavané energie), tim niz$i ceny je mozné dosahnout.

Pokud nedojde ke snizeni ceny oproti stavajicimu dodavateli, nebo dojde ke snizeni ceny pouze u jedné
komodity, musi obyvatelé uzavrit smlouvy s vitéznymi dodavateli?

Nikoliv, pokud by cena vysoutézena v e-aukci byla vy$Si, nez je cenikova cena klienta u stavajiciho dodavatele v dobé
konani aukce, klient neni povinen uzavirat smlouvu s novym (vitéznym) dodavatelem. Pokud dojde ke snizeni ceny
pouze u jedné komodity, maze klient uzavfit jen smlouvu na danou komoditu. Smlouvy na dodavky jednotlivych komodit
jsou na sobé naprosto nezavislé. Bézné vSak v elektronickych aukcich na dodavky komodit elektfina a zemni plyn
dosahujeme uspor v rozmezi 10-20 %. Nepfedpokladame tedy, ze by domacnosti neusSetfily.

V jakém terminu bude mozné zacit s odbérem energii od novych dodavatelti?

Terminy zahajeni odbéru od vybranych dodavatelll zalezi na vypovédnich lhdtach smluv stavajicich dodavateld. U kazdé
domacnosti budou tedy rizné. Standardné byva vypovédni Ihita 3 mésice pocinajici prvnim dnem kalendairniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi. V takovém pfipadé, kdyZ bude vypovéd podana do konce ¢ervna, mlze
dodavka od nového dodavatele na zakladé nové smlouvy zagit od fijna.

Bude mit vedeni mésta néjaky prospéch z této akce?

Tim, ze vedeni mésta poskytlo moznost vybérového fizeni na dodavatele energii pro své obyvatele, pfipadné pro mistni
podnikatele, neziskava zadné vyhody. Mésto za sluzbu nic neplati. Mésto diky této sluzbé mulze ziskat pfizern svych
obc¢anu.

Pokud ma obyvatel mésta vice mist odbéru (napriklad 2 ve mésté a 1 v pfilehlé obci), bude aukce zahrnovat
vSechna tato mista odbéru?

Zalezi jen na jeho vili. Mize do e-aukce dat obé odbérna mista, ale také nemusi. Logické ov§em je mit

obé mista za stejnou cenu a u stejného dodavatele. Vétsi objem vlozeny do e-aukce také zvySuje prfedpoklad dosazeni
vysSi Uspory.

Jaké podklady je tteba eCENTRE ze strany obéanu predat?

= Kopii smlouvy véetné pfipadnych dodatk( a vSeobecnych obchodnich podminek
(Elektfina / Zemni plyn)

= Kopii ro€éniho vyucétovani (Elektfina / Zemni plyn)

= Podepsana smlouva mezi eCENTRE a klientem

Mohou se obyvatelé ucastnit e-aukce, kdyz maji uzavienou smlouvu na dobu uréitou, napi. do 4/2016?

Ano mohou. Pravidlem vSak je, Zze klientovo odbérné misto, napfiklad se stavajici smlouvou o dodavkach elektfiny
s platnosti do 30. 4. 2016, bude do aukce zafazeno ve chvili, kdy doba mezi konanim elektronické aukce a terminem
mozného zahajeni odbéru elektfiny bude kratsi, nez 12 mésicl. Termin aukce k tomuto odbérnému mistu tedy probéhne
nejdfive v kvétnu 2015. V soutézi je k tomuto odbé&rnému mistu informace, Zze mozny zaCatek dodavky elektfiny je
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od 1. 5. 2016. Smlouva je uzaviena ve standardnim rezimu po aukci v €ervnu 2015, termin zahajeni dodavek je
od 1. 5. 2016. Termin ukonceni dodavek 30. 4. 2018, tj. na 24 mésica.

Kde mohou obyvatelé zjistit, na jak dlouhé obdobi maji uzavienou smlouvu se stavajicim dodavatelem, pokud to
neni z jejich smlouvy zcela zjevné?
Tuto informaci jim musi poskytnout stavajici dodavatel, nejCastéji zakaznicka linka.

Co vyuzitim této moznosti vybéru dodavatele obéané krom snizeni ceny jesté ziskaji?

Kromé vyhodnéjsi ceny ziskavaji domacnosti timto zpusobem také 100% administrativni servis, diky kterému se
nemuseji obavat nékdy nejasnych, nesrozumitelnych, nebo dokonce pro ob&any nevyhodné nastavenych podminek. V
elektronické aukci jsou jasné stanovené zakladni parametry podminek a dodavatelé nabizeji béhem auk&niho kola své
ceny.

Mate v planu reSit takto i dalSi sluzby, treba telekomunikace?
Ano, mame. V pfipadé zajmu ob¢anu jsme schopni usporadat e-aukci i na tuto komoditu.

Mohou se aukce Ucastnit i obyvatelé, ktefi nemaji bydlisté v tomto mésté?
Ano, elektronicka aukce je oteviena i dal§im méstim a obcim.

Pokud je smlouva se stavajicim dodavatelem psana na jednoho ¢lena manzelského paru, miize smlouvu s nami
podepsat élen druhy, nebo je nutno, aby smlouvu podepsal ten, na jehoz jméno je stavajici smlouva?

Z dlivodu nutnosti jednani se stavajicim dodavatelem, pfed kterym Vas budeme zastupovat, je nutno, aby smlouvu
s nami podepsal ten &len rodiny, na kterého je psana smlouva se stavajicim dodavatelem.

Kdy se bude konat e-aukce?

E-aukce pofaddme kazdy mésic. Pokud dodate poZadované podklady v lednu 2015, budete zafazeni do aukce v unoru
2015. Sdruzujeme zajemce z mést napfi¢ celou republikou, abychom dali dohromady co nejvétSi objem energii a
dodavatelé tak mohli nabidnout o to niZsi ceny.

Co bude po e-aukci?

Jakmile probéhne e-aukce, budete informovani o vysledku. Pokud ziskate v e-aukci ceny nizsi, bude vam predlozena
smlouva s vitéznym dodavatelem. Spolu se smlouvou podepiSete i plnou moc k vypovédi staré smlouvy. Mate tak
zajistén kompletni administrativni servis

Na jak dlouho jsou nové smlouvy podepisovany?

Nové smlouvy jsou nastaveny na dobu 2 let u ob¢anu, u podnikateld na dobu 1 nebo dvou let bez automatické
prolongace. Po této dobé se mulzete bud opét rozhodnout pro e-aukci, nebo zvolit cestu svého vybéru, nebo zlstat u
stavajiciho dodavatele. Ceny v novych smlouvach jsou na zminéné obdobi zafixovany.

Neni pro mé tento projekt riskantni, kdyZz neznam vysledky?
Touto cestou nakupuje energie mnoho mést a obci. Je to velice dynamicky a férovy zplUsob vybéru dodavatele.

dodavatele mezi dvefmi, kdy nemate vlastné vubec jistotu, jestli nabizené ceny jsou opravdu tak vyhodné, ani zdali
smlouva neskryva néjakou pravni klicku. Pokud se domacnost rozhodne Setfit a chce zménit dodavatele, je cesta e-
aukce vhodny zpUsob.

Co kdyz se mi snizi cena za elektfinu nebo plyn a dodavatel se mi ,,pomsti‘ zvySenim ceny za distribuci?
Cenu za distribuci je schopen ovlivnit pouze statni Energeticky regulaéni Ufad. Tato cena se vyhlaSuje vzdy na rok
dopfedu a jeji vySi nemuze nikdo jiny ovlivnit, je pro vSechny ob&any stejna.




