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Vysledky dotaznikového Setreni spokojenosti obéant s Grovni sluzeb
Méstského uradu Trutnov

V ramci projektu Zavedeni projektového fizeni M&U Trutnov a sebehodnoceni podle
modelu CAF CZ.1.04/4.1.01/89.00003 financovaného z Evropského sociélniho fondu
byl ve druhém pololeti roku 2014 proveden priizkum spokojenosti obéanu s arovni
sluzeb Méstského ufadu Trutnov. Pro ob&any byl pfipraven dotaznik s 10 otdzkami,
které ohodnotili znamkou 1 az 5 jako ve Skole (1 = vyborné) a s moznosti uvedeni
namétu ¢i pfipominek k chodu Ufadu. Dotaznik méli obéané moznost vyplnit pfi
navstévé méstského ufadu a vhodit do schranky umisténé ve vestibulu budovy Nové
radnice na Slovanském nameésti i na detaSovaném pracovisti dopravné spravnich
agend na Horské ulici. Bylo zpracovano 177 odevzdanych dotaznikd. NaSim cilem
bylo zjistit celkovou spokojenost ob&anl s poskytovanymi sluzbami méstského uradu
a zaroven jsme chtéli ziskat podnéty, pfipominky a napady pro dalSi zlepSovani,
nebot vzdy je co zlepSovat.

Celkove Ize konstatovat, Ze obCané a klienti Méstského ufadu Trutnov jsou se
sluzbami ufadu spokojeni a Ze zaméstnanci ufadu naplnuji svou vizi:

»,Kvalitni sluzby obéanum zajiStované s profesionalnim pristupem*

Poradi otazek podle jejich hodnoceni

Og{aszlléa Téma otéazky Pzrrf]‘;“nflzgé
9 Pl"iv,ital(a) l?ystg mginpst zjisténi pfitomnosti konkrétniho ufednika na 153
1. MéU prostiednictvim internetu '
2. 8 | Hodnoceni prace informaéni recepce na M&U 1,62
3. 4 | Hodnoceni informaéniho systému v budové M&U 1,66
5 4, 2 | Spokojenost s ochotou, vlidnosti a vstficnosti zaméstnanct M&U 1,69
% 5. 3 | Informovanost Ufednikl a schopnost pomoci a poradit i 1,78
o 6. 1 | Spokojenost s Urovni sluzeb poskytovanych jednotlivymi odbory M&U 1,79
7. 5 | Spokojenost s Grovni internetovych stranek M&U 1,88
8. 7 | Spokojenost se srozumitelnosti poskytovanych informaci na M&U 191
9. 10 | Dostate&nost informaci poskytovanych M&U o své &innosti 2,12
10. 6 | Hodnoceni éekaci doby pfi navstévé MU 2,21
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Tipy a naméty od obcanti

Lepsi pfistupnost pro télesné
hendikepované ob&any; 1

Pfednost pro starsi lidi a
malé déti; 1

* lepseni pracovniho prostiedi
[Oblast arafu Jstnanc( matriky; 1

Vice romskych pracovnik(; 1

Vice kvétinové
vyzdoby + pitka; 1

Nekonat $koleni ufednikl v
tfedni dny - mimotrutnovsti; 1

Stojan na kola pod stfechou; 1

Nekvalitni parkovani; 1

Spinavé toalsty; 1
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1. Jak jste spokojen(a) s Grovni sluzeb, které poskytuji jednotlivé odbory MéU?

Nehodnoceno o1
m2

o3
o4
m5
DO Nehodnoceno

2. Jak jste spokojen(a) s ochotou, vlidnosti a vstficnosti zaméstnanca MéU?

o1

4 Nehodnoceno m2
20 0% o3
o4
|5

ONehodnoceno
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3. Jsou drednici dostatec¢né informovani a dokazi Vam pomoci,
pripadné Vam poradit, na koho se mate obratit?

o1

Nehodnoceno |2
1% o3

o4

m5

oNehodnoceno

4. Jak hodnotite informaéni systém v budové MéU (navigace k jednotlivym odboram,
orientace na uradé, informacni vyvésky na chodbach)?

of
m2
o3
o4
m5

o Nehodnoceno
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5. Jak jste spokojen(a) s Grovni internetovych stranek Mal?

o1 '
m2
o3

o4
m5
oNehodnoceno

Nehodnoceno
4 o 5%
204, 2%

6. Jak hodnotite éekaci doby pFi navitévé M&U?

(@1
m2
MNehodnoceno o o3

1% o4
m5

dONehodneceno
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7. Jak jste spokojen(a) se srozumitelnosti poskytovanych informaci na M&U?

Nehodnoceno o1
4% m2

5
2% /o3
| oa
m5

o MNehodnoceno

8. Jak hodnotite praci informaéni recepce na M&éU?

@1
m2
Nehodnoceno o3

4 5 6y -
2% _ 1% . D4
m5

ONehodnoceno
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9. Privital(a) byste moZnost zjiSténi pfitomnosti
konkrétniho Grednika na MéU prostrednictvim internetu?
@1
m2
o3
o4
4 5 m5
2 ONehodnoceno
10. Povazujete informace, které MéU poskytuje
o své cinnosti za dostatecné?
=, .1 }———
Nehod
5 e 06:;:0&”0 m2
o3
| o4
m5
_ B Nehodnoceno
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