V Praze, 10. ¢ervna 2013

Vazena pani, vazeny pane,

dovolte nam informovat Vas touto cestou o pomoci spoleénosti CEZ Prodej, s. r. 0., pro zékazniky z fad doméac-
nosti, podnikateld a podnikl postizenych letoSnimi povodnémi. Nabidka pomoci je uréena jak odbératellim
z nizkého napéti, tedy domacnostem a malym podnikateltm, tak i velkoodbératellim. Pro zajisténi efektivni
pomoci bychom Vas touto cestou radi pozadali o soucinnost spodivajici v potvrzeni dokumentace, ktera je
nezbytna k zahajeni fizeni o pfiznani pomoci odbératellim z nizkého napéti.

Zakaznik&im z fad domacnosti a malych podnikatelti Skupina CEZ nabizi pomoc ve formé dodavek
elektfiny a plynu po 3 mésice zdarma. Po tuto dobu zékaznici CEZ Prodej, s. r. 0., nebudou muset hradit
zalohy za elekttinu a plyn. Princip pozadani je jednoduchy - kazdy z dotéenych zékaznik( si zada individualné
na zakladé dokumentu Potvrzeni o poSkozeni odbérného mista povodni (viz pfiloha tohoto dopisu).

Tento formular musi byt potvrzen zastupcem obecniho Ufadu, méstského Ufadu, nebo Uradu méstské casti.
Proto bychom Vas radi pozadali o spolupraci. Zadateltim formulare prosim nakopirujte a na zékladé skuteéné-
ho stavu postizeni jejich odbérného mista formular nasledné potvrdte. U domacnosti a malych podnikatell je
pomoc omezena na zatopeni obytnych mistnosti a provozovny minimalné do vyse 0,5 metru. Netyka se garazi,
sklept, klilen a obdobnych prostor.

Potvrzeny formulaF zakaznici zaslou bud na adresu CEZ Zakaznické sluzby, s. r. 0., Plzefi, Guldenerova
2577/19, PSC 326 00, nebo elektronicky na cez@cez.cz & osobné dorudi na zakaznicka centra Skupiny CEZ,
a to nejpozdéji do 31. Cervence 2013.

O pfiznani pomoci od Skupiny CEZ budeme jednotlivé zakazniky informovat formou nového predpisu zéloh,
kde bude tato 100% sleva na elektfinu ¢i plyn po pristi 3 mésice zohlednéna a ktery jim bude zaslan.

Sleva se projevi také v ro¢nim vyuctovani spotieby energii. Ti, ktefi pomoc vyuziji, za uvedené 3 meésice zaplati
pouze povinné platby, a to dan z elektfiny ¢i plynu a DPH.

TaktéZ pro velkoodbératele z fad zékaznikd Skupiny CEZ, které postihla povoden, jsme pfipravili specialni
Ulevy, které jim v nasledujicim obdobi pomohou s obnovenim vyroby. Obsluha podnikd je individualni a tudiz
i pomoc ma obdobny charakter. Stadi, kdyZ podnik kontaktuje svého obchodniho zastupce CEZ. | v tomto
piipadé bude spolednost CEZ Prodej, s. . 0., vyzadovat vyée specifikované Potvrzeni o poskozeni odb&mého
mista povodni.

V pfipadé nutnosti dalsich informaci prosim kontaktujte Zakaznickou linku Skupiny CEZ 840 840 840, nebo
vyuZijfte kontaktnich center Skupiny CEZ ve Vagem regionu.

Predem Vam dékuiji za spolupraci.

S pozdravem,

Zuzana Rezni¢kova
Exekutivni feditel pro Retail & SME
CEZ Prodej, s. 1. 0.
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