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> RWE poskytne odbératellim pfi obnové odbéru plynu maximalni
technickou podporu

> RWE na své naklady zajisti opravu poskozenych pripojek ve spravé
odbératel

> Obc¢ané, kteri potiebuji pomoc pfi obnové odbéru plynu, necht’
kontaktuji 1239

RWE poskytne maxilmalni technickou podporu odbératelim pro obnoveni
odbéru zemniho plynu v oblastech, které byly zatopeny nebo evakuovany a doslo
zde k preventivnimu uzavieni hlavnich uzavéru plynu. Pracovnici RWE nabizi
v dobé od 6 do 21 hod. soucinnost vSem zakaznikim pfi jejich opétovném
otevieni a obnové odbéru plynu. V no¢nich hodinach budou pracovnici RWE
provadét pouze nezbytné zasahy smérfujici k odvraceni i alespof zmirnéni
bezprostiedné hrozicich rizikovych stavu.

V pripadé, ze doslo v domé k zatopeni domovnich rozvodu a plynovych
spotfebitl, pro bezpecnou obnovu odbéru plynu je rovnéz nutna soudinnost
zakaznikl s pracovniky RWE. Odbératelé, ktefi jiz maji tato zafizeni vycisSténa
a opravena, mohou kontaktovat RWE na pohotovostni lince 1239.

RWE bude dale na své naklady zajistovat opravy pfipojek, zejména jejich
nadzemnich ¢asti, které byly zatopeny &i poSkozeny a jsou ve spravé odbérateld.
RWE zajisti ve spolupraci se svymi smluvnimi partnery obnovu plynovych pilifQ,
opravu a pfipadnou vyménu domovnich regulatori a hlavnich uzavéra plynu.
Tyto opravy budou pro ob¢any provedeny formou daru. Pracovnici RWE
provedou i kontrolu vS§ech plynoméra, v€etné jejich pfipadné vymény.

Pro poskytnuti detailnéjSich informaci necht’ odbératelé kontaktuji
nepretrzitou pohotovostni linku 1239.

Pfi obnové dodavek a odbéru plynu budou upfednostiiovana socialni
a zdravotnicka zafizeni, teplarny apod. O zahajeni praci v jednotlivych lokalitach
budeme dale informovat prostfednictvim pfislusnych krizovych §tabd a mistnich

zastupitelstev.
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