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Méstsky urad Trutnov zavedl novinky pro zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych obéanim

Trutnov, 26. 2. 2016 — Mésto Trutnov pokracuje ve zkvalitiovani sluzeb pro své ob¢éany. Na
konci roku 2015 tak realizovalo v budové méstského uradu nékolik stavebnich uUprav,
které zjednodusily organizaci obsluhy obéani na oddéleni osobnich dokladli a evidence
obyvatel. ,,Navysili jsme kapacitu odbavovacich bunék a nainstalovali vyvolavaci systém,
ktery zjednodusSuje a zrychluje navstévu téchto oddéleni,” vysvétluje LeoS Kremensky,
vedouci odboru spravniho, a zaroven upozorinuje, ze naprostou novinkou je moznost
objednat se na tato oddéleni on-line nebo pomoci SMS. DalSi sluzbou pro obéany je
zasilani novinek z ufedni desky na e-mail.

Novy vyvolavaci systém zajisti rychlé odbavovani zadatell a prfedevsim jejich snadnou orientaci
a bezproblémové absolvovani celého procesu ziskavani novych dokladu. ,Tato novinka se tyka
nejen vSech, ktefi prijdou na méstsky urad pozadat o obéansky priukaz nebo cestovni doklad,
ale také téch, kteri Zadaji o zménu ddaje o misté trvalého pobytu,” Fika Michaela Dédkova,
mluvéi trutnovské radnice.

Novinkou je také on-line a SMS rezervacni systém. Mésto zavedlo hned dva zpUsoby, jak je
mozné se na ufad objednat. Prvni mozZnosti je objednat se pfimo na webovych strankach mésta
www.trutnov.cz na konkrétni den a hodinu. Postup je jednoduchy — ob&an si v systému vybere
pozadovany ukon, nasledné pfesné datum a €as a zada své identifikacni udaje. Poté mu bude
vybrany termin potvrzen a informace zaslany na e-mail. ,Rezervacni systém je propojeny
s vyvolavacim systémem na urfadé a klienti tak maji mozZnost vybrat si pfes webovy formular
pfesny termin. Poté staci ve vybraném terminu prijit a objednany obc¢an bude vyvolan prioritné —
vyhne se tak ¢ekacim frontam,” popisuje LeoS Kfemensky.

Druhou moznosti rezervace terminu je zpusob pomoci SMS zprav. Staci jednoduse poslat SMS
v ur¢eném tvaru a vyckat na potvrzovaci zpravu. Veskeré informace o novém on-line systému i
detailni popis a format SMS zprav jsou umisténé na webu mésta Trutnova www.trutnov.cz.

Méstsky ufad zavedl jesté jednu novou sluzbu, a to aby ob¢anum usnadnil pfistup k informacim.
Sluzba ,Novinky z ufedni desky“ nabizi zasilani zvefejfiovanych informaci na webu mésta.
,1ato sluzba bude registrovanym uZivatelim kazdy den do jejich e-mailu zasilat informace o
zménach na uredni desce,“ vysvétluje Michaela Dédkova. Navod, jak se registrovat, je taktéz
k dispozici na webu mésta www.trutnov.cz.
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Kontakt pro komunikaci s médii
Mgr. Michaela Dédkova

tiskova mluvéi, oddéleni komunikace
e-mail: dedkova@trutnov.cz
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