Objednavani pres SMS

SMS zpravu posilejte na telefonni ¢islo

+420 739 547 765

Sluzba je poskytovana zdarma. Cena SMS je ti¢tovana dle tarifu vaseho operatora.

SMS je tieba zaslat ve tvaru: OBJ "zkratka agendy" "datum' "¢as" "jméno"

Piiklad textu SMS zpravy — vzdy s mezerami!
OBJ ZOP 10.8. 14:00 NOVAK
kde:

OBJ - objednavka

ZOP - zkratka agendy (zadost o obCansky pritkaz)
10.8. - datum

14:00 - cas

NOVAK - jméno

Nastaveni Zkratek ¢innosti (,,zKr):

Pro kazdou ¢innost je potieba nastavit zkratku, pomoci které se bude klient objednavat.
Seznam zkratek ¢innosti:

ZOP = zadost o vydani obfanského prikazu

POP = ptevzeti obfanského prikazu

ZCD = Z&dost o vydani cestovniho dokladu

PCD = pfevzeti cestovniho dokladu

PTP = piihlaseni k trvalému pobytu

RTP =navrh na zruSeni udaje o trvalém pobytu

Nastaveni ZKratek ¢innosti:

Pro kazdou ¢innost je potieba nastavit zkratku, pomoci které se bude klient objednavat
Formaty SMS zprév:



e Objednavkova SMS - klient po odeslani obdrZi v pfipadé uspésné objednavky informaci o rezervaci
objednavky a pristupovy kod. Pokud neni volny termin, obdrzi zpravu o obsazenosti zvoleného
terminu.

» OBJ,,zkr* ,,datum* ,,cas* ,,jmeno* — objednani klienta na danou ¢innost, datum a cas
» OBJ,,zkr ,,jmeno* — objednani klienta na danou ¢innost na nejbliz§i volny termin,
maximalné 1 tyden dopiedu

e SMS pro ziskani napovédy — klient po odeslani obdrzi zpravu o zptisobu objednani prostiednictvim
SMS zprav. O napovédu lze pozadat v riznych formatech.

» OBJHELP

» OBJPOMOC
> HELP

» POMOC

e SMS pro zaslani volnych termini — klient po odeslani obdrzi zpravu se seznamem volnych termind
pro zvolenou ¢innost a datum. V piipadé nevyplnéni data, budou zaslany terminy na nasledujici
den. O terminy lze poZadat v riznych formatech.

» OBJ TERMIN ,,zkr* ,, datum*
» OBJ TERMINY ,,zkr* ,,datum*
» TERMIN ,,zkr* ,,datum*

» TERMINY ,,zkr* , datum*

e SMS pro zaslani zkratek jednotlivych ¢innosti — klient po odeslani obdrzi zpravu se seznamem
zkratek ¢innosti pro objednani. O seznam zkratek lze pozadat v riiznych formatech.

» OBJHELP ZKR

OBJ HELP ZKRATKY

OBJ POMOC ZKR

OBJ POMOC ZKRATKY

HELP ZKR

HELP ZKRATKY

POMOC ZKR

POMOC ZKRATKY

e SMS pro storno objednavky — klient ma moznost svou objednavku zrusit prostfednictvim SMS
zpravy. Storno lze zadat ve vice formatech. Vzdy vSak musi byt uveden kod, ktery byl klientovi
pfidélen a datum objednavky.

» OBJSTORNO ,,kéd“ ,,datum*
» STORNO ,,kéd* ,,datum*

» OBJSTO,,kéd* ,,datum*

» STO,,koéd“ ,,datum*
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